UBND TINH CAO BANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
86: 78 /KH-SVHTTDL Cao Bang, ngay 28 thang 4 ndam 2025
KE HOACH

Tiép cong dan, xir Iy don thu, gii 'quyét khiéu nai, t6 cdo
phuc vu ky hop thit 9, Quoc hoi khoa XV

Thyc hién Cong vin sé 1177/UBND-BTCD ngay 24 thang 4 nim 2025
cua UBND tinh Cao Bﬁng vé viéc trién khai thuc hién Ké hoach sé 331/KH-
UBDNGS15 ngay 21/4/2025 ctia Ban Dan nguyén va Giam sat, So& Vian hoa,
Thé thao va Du lich (VHTTDL) tinh Cao Bang ban hanh Ké hoach tiép cong
dan (TCD), giai quyét khiéu nai, t6 cao (KNTC) phuc vu ky hop thtr 9, Qudc
hoi khoa XV nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Tiép tuc tang cudng cudng cong tic TCD, giai quyét KNTC tai co quan
theo quy dinh; tiép tuc thuc hién Nghi quyét sé 623/NQ-UBTVQH15 ngay
07/10/2022 ciia Uy ban Thudng vu Qubc hoi vé tiép tuc ting cuong hiéu luc, hidu
qua thuc hién chinh sach phap luat vé TCD, giai quyét KNTC va Ké hoach s
1122/KH-UBND ngay 12/5/2023 ctia UBND tinh thyc hién Nghi quyét s6 623/NQ-
UBTVQHI15 va cac kién nghi tai Bao céo s6 334/BC-DGS ngay 07/10/2022 cia
Poan giam sat, Uy ban Thuong vu Quéc hdi trong linh vuc TCD, xir Iy don thu va
giai quyét KNTC; tién hanh ra soat cac vu viéc KNTC xay ra trén dia ban.

2. Nham nang cao trach nhiém va hiéu qua cong tac TCD, kip thoi tiép
nhén, xtr ly don KNTC, kién nghi, phan anh; chuyen don thu dén co quan co
tham quyén giai quyét theo quy dinh phap luat; dong thoi theo ddi, don déc viéc
giai quyét; tap trung xem x&t, giai quyet dut diém céac vu viec KNTC phirc tap,
kéo dai; khong dé phat sinh “diém ndng” vé an ninh trat tu trong thoi gian dién
ra Ky hop.

3. Pam béo su phoi hop chat chg, théng nht gilia cac co quan trong viéc
TCD, xu ly don thu, giai quyét KNTC; tuyét d6i khong dé cac phan tir xau loi dung
quyén KNTC dé kich dong, 161 keo gay mat trat tu, an toan xa hoi. Ngén chan, xu
Iy va han ché thap nhét tinh trang cong dan kéo dén co quan dé KNTC vé linh vuc
van hoa, thé thao va du lich. Tang cuong trao d6i thong tin, du bao tinh hinh dé chu
dong phong ngura, xtr ly cac tinh hudng phirc tap; phuc vu kip thoi cho cac dong chi
linh dao Uy ban nhan dan tinh khi c6 yéu cau TCD va phuc vu cac co quan cua
Quoc hoi, Poan Pai biéu Qudc hoi, Pai biéu Qudc hoi tiép cong dan dén KNTC,
kién nghi, phan 4nh trong thoi gian dién ra Ky hop.

II. CONG TAC PHOI HOP TIEP CONG DAN

1. Lanh dao S¢ duy tri thuc hién nghi€ém tuc Viéf: tiép cong dan dinh ky tai
Try s6 co quan; thong bao, niém yét cong khai lich ti€p cong dan theo quy dinh.
Nam chac tinh hinh KNTC, tién hanh ra soat cac vu viéc KNTC lién quan dén
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linh vuc quan 1y nha nude do S& phu trach; t6 chirc tét cong TCD, ddi thoai dé giai
quyét kip thoi cac vu viec KNTC; nhét 1 cac vu viéc dong ngudi, phuc tap, kéo dai
khong dé phat sinh “diém néng”.

2. T6 chitc TCD thuong xuyén tai Tru s& co quan trong thoi gian dién ra Ky
hop (ké ca cac ngay nghi). Tiép nhan, phan loai, xir Iy don thu nhanh, gon, dung
quy dinh phap luat; thu Iy giai quyét kip thoi, dung tham quyén, dung thoi han;
dam bao cong khai, dan chu, khach quan trong giai quyét KNTC géan véi viec day
manh tuyén truyén chu treong cua Dang; chinh sach, phap luat cua Nha nude dé
han ché thap nhat tinh trang cong dan tap trung dong ngudi KNTC vugt cap.

3. Phdi hop véi Ban TCD tinh t6 chirc tt viéc TCD tai Phong TCD cia So
VHTTDL. Theo d&i, nim chic tinh hinh KNTC méi phat sinh dé kip thoi xem xét,
giai quyét.

4. Bb tri can bo TCD cila S¢ thudng xuyén truc tai tru so co quan dé kip thot
c6 phuong an xur ly cac vu KNTC dong nguoi, phue tap. Tap trung giai quyét dut
diém céac vu viec KNTC thudc thim quyén, cac vu viéc Chu tich Uy ban nhan dan
tinh giao (néu co).

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac phong chuyén mon, don vi tryc thudc S¢ can cir nhiém vu duge giao tai
muc II ciia Ké hoach nay, phoi hop trlen khai thyc hién TCD theo quy dinh, tham
muu tra 10i cac ndi dung thudce tham quyén tham muu, quan 1y.

2., Thanh tra S& chu tri tr1en}<ha1 thl_rc,hlgn cac nhiém Vl_lrliél’l quan tai Muc II
cua Keé hoach; thgo doi, hudéng dan, don doc viéc thuc hién ti€ép cong dan phuc vu
ky hop thtr 9, Quoc hoi khoa XV theo quy dinh.

3. Thuong xuyén phdi hop chit ché véi Thanh tra tinh, Ban TCD cua tinh va
cac nganh, dia phuong trén dia ban tinh trong viéc giai quyét, xtr Iy tinh trang KNTC
dong nguoi, phuc tap, keo dai géy mat an ninh trat tw dam bao khong dé phat sinh
diém nong trong thoi gian dién ra Ky hop, nhat I3 tranh dé xay ra dién bién phirc tap
tai Tru s Uy ban nhan dan tinh, Tru s& Tiép cong dén tinh.

Trén ,day 1a Ké hoach TCD, xtr 1y don thu, gla} quyet KNTC phuc vu Ky hop
thtr 9, Quoc hoi k}léa XV cua S VHTTDL. Yéu cau céac phong, don vi tryc thude
S& nghiém tac phoi hop thuc hién./.

Noi nhdn: GIAM POC
- Thanh tra tinh (b/c);

- Lanh dao S¢;

- Céac phong, don vi thudc S&;
- Luu: VT, TTra.

Sam Viét An






		2025-04-28T17:29:56+0700


		2025-04-29T09:21:31+0700


		2025-04-29T09:21:31+0700




